DAFTAR ISI

HALAMAN DEPAN

LEMBAR PERSETUJUAN. ...ttt I
KATA PENGANTAR ...ttt sttt i
DAFTAR ISI ..ottt iii
DAFTAR TABEL ...ttt vi
DAFTAR GAMBAR .ottt naee e vii
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKan( ......ccvoveiieiicc et 1
1.2 TUJUN MAGJANG ...veevieiie ettt sttt ae e ste e sbeesbe e sraesneenneenes 3
1.3 MaNTaat MagANG .......cvoiiiiieieie s 3

BAB Il KERANGKA TEORI DAN KONSEP

2.1 Pengertian RUMah SaKit..........cccoviiiiiiiiiiese e 5
2.2 Tujuan RUMAh SaKit.........ccoceiieiiiic e 5
2.3 FUNQGSI RUMAN SAKIt.........ccoviiieiiciccece e 5
2.4 Jenis RUMAN SaKIt.......cuoiviiiiiieii e e 6
2.5 Rumah Sakit di INAONESIA ........ccuviieiieieiie et 6
2.6 Klasifikasi RUMaN SaKit..........ccoiiiiiiiiiiiiiisseee e 8
2.7 Pelayanan Rawat Jalan.............cccoooveiiiiiiiic i 8
2.8 Pelayanan Rawat INAP .........ccooiiiiiiieieieie e 8
2.9 Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan (TPPRJ).......cccccooiiiiinininiiiicen 9
2.10 Prosedur Penerimaan Pasien Rawat Jalan .............ccooeveveieiiie i, 9
2.11 Penerimaan Pasien Rawat INap.........ccccceiieiiieiiiic i 10
2.12 Alur Pelayanan Pasien Rawat Jalan..............ccooiiiiiiiiiiiieneeee, 11
2.13 Elektronic Health RECOIT .........coviieiieieiie i 14
2.14 Fungsi Rekam Kesehatan EIeKtroniK..........cccoociieiieie e 14
2.15 WaAKEU TUNGQU c.veevieiiceeeie ettt sba e sbaeae e nne s 15
2.16 Standar Pelayanan Minimal Waktu Tunggu Rawat Jalan ...............cccevnee. 15
2.17 Kerangka KONSEP .....c..oiiiiiiiiieiieiieiie ettt 16



BAB Il PROSES MAGANG

3.1 TahaP PEISIAPAN .....ccuveiieiiiteite ittt 20
a. Persiapan TeKNIS ......cccocvveiiiie et 20
b. Persiapan AdMINISIIASE .......cccvevieieiieiecie e 21
3.2 Tahap PelakSanaan ..........ccooiiiiiiiiiieieee s 22

BAB IV HASIL MAGANG

4.1. Gambaran Umum RS Pusat Otak Nasional ...........c.ccooceveriniieniiiiiieen, 23
4.1.1 Sejarah Singkat RS Pusat Otak Nasional .............c..cccoceviiiiiiieie e, 23
4.1.2 Visi, Misi, Tujuan, Falsafah, Motto dan Nilai-Nilai RS PON .............. 24
4.1.3 Struktur Organisasi RS PON .........ccccoiiiiiiiiiiee s 26
4.1.4 Ketenagaan Organisasi RS PON .........ccccoociiiiieie i 27
4.1.5 FaSilitaS RS PON ......oociiiiiieiie et 29

4.2 Gambaran Umum Instalasi Rekam Medik RS PON ..........cccooiiiiiiiiiiicnien, 30
4.2.1 Visi dan Misi Instalasi Rekam Medik RS PON .........ccccccvvvviivenciinnnnn, 30
4.2.2 Struktur Organisasi Instalasi Rekam Medik RS PON ............ccccceeveaee. 31

4.3 Gambaran Input Sistem Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan di RS Pusat Otak
AN o] - | TSR 32
4.3.1 Sumber Daya ManUSIA ..........ccccoueriiiiiiiiieieeee e 32
A |V 1= (o [ OSSPSR 33
4.3.3 Sarana dan PraSarana..........ccccoeeerereieseseseeeeseesie e sie e e ssessessesseeens 35
R N 1o o - 1o RSP 36

4.4 Gambaran Proses pada Sistem Pendaftaran Rawat Jalan di RS RS Pusat Otak
AN ] o - | SR 37
4.4.1 Penerimaan Pendaftaran PaSi€n...........ccccovviiiieiiieiese e 37
4.4.2 Verifikasi Pendaftaran Pasien...........ccocoooviiiiiiiienciesce s 37
4.4.3 Pemberian INformasi PaSIeN ...........ccooeiieieiieiieie e 39
4.4.4 Pengarahan PaSIBN .........ccoiiiiiiiiiieie e 39

4.5 Gambaran Output pada Sistem Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan RS
Pusat Otak NaSIONaAl ..........ccooiiiiiiiiie e 40



BAB V PEMBAHASAN
5.1 Gambaran Input pada Sistem Pendaftaran Pasien Rawat Jalan RS Pusat Otak

NBSTONAL... ettt bbb 41
5.1.1 Sumber Daya ManUSIa ..........c.cccuerueiiieieariesieeie e see s 41
5.1.2 MELOUR ....ceeeeieitie sttt ettt r e ne e 42
5.1.3 SAraNna PraSarana...........cueooieriiineeiiiesiee ettt nnee s 43
ST N AN g To o - T = o PP PR PPPR 43
5.2 Gambaran Proses pada Sistem Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan RS
Pusat Otak NaSIONaAl ............ocoieiiiiiiiee e 44
5.2.1 Penerimaan Pendaftaran PaSien.........cccccoveiiiiiiieiiieiine e 44
5.2.2 Verifikasi Pendaftaran Pasien...........ccocooviiiiiiiiiinieieie s 45
5.2.3 Pemberian INformasi PaSIEN .........ccccvrviiiiiiiiiieieese e 46
5.2.4 Pengaranan PaSIBN ..........cccoiiiiiieiciesese e 46

5.3 Gambaran Output pada Sistem Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan RS
Pusat Otak NaSioNal ...........cccceeiiiiiiicicccce e 47

BAB VI PENUTUP
6.1 KESTMPUIAN ..ot 48
0.2 SAIAN......eieeiie ittt 48

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Standar Pelayanan Minimal Waktu Tunggu Rawat Jalan..................... 15

Tabel 4.1 Gambaran Tenaga Kerja RS Pusat Otak Nasional Berdasarkan Status
KEPEUAWEIAN ..ottt ettt e st e te et e aneesreeaeeneesreenneens 28

Tabel 4.2 Gambaran Tenaga Kerja RS Pusat Otak Nasional Berdasarkan Tingkat

PENIATKAN ..eviiiieieee ettt 28
Tabel 4.3 Pola Ketenagaan Instalasi Rekam Medik Bagian Pendaftaran Rawat

Jalan di RS PON ...ooiiiieie e 32
Tabel 4.4 Sarana dan Prasarana Bagian Pendaftaran Rawat Jalan di RS PON.....36

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Alur Pelayanan Pasien Rawat Jalan............ccccooeeeiiniiinniiicieen, 11
Gambar 2.2 Alur Pelayanan Pasien Rawat Jalan.............ccccccoooevveiiiiciienccennn, 12
Gambar 2.3 Alur Pelayanan Pasien Rawat Jalan.............ccccccoocevveiiiicineccien, 13

Gambar 2.4 Kerangka Konsep Gambaran Sistem Pendaftaran Rawat Jalan di

Bagian Pendaftaran Rawat Jalan RS Pusat Otak Nasional Tahun 2018................ 19
Gambar 4.1 Struktur Organisasi RS Pusat Otak Nasional.............cccccceveverininnnn, 26
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Instalasi Rekam Medis RS PON............c..c....... 31

vii



